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INTRODUCCION

Tal como el afio anterior, durante el afio 2019, la medicién del indice de Calidad de la
Informacién (ICl), medira diversas materias relacionadas al registro de datos en SENAINFO.

Respecto al cdlculo de este indicador, se mantendran las modificaciones definidas el dltimo afio,
por lo cual, en este contexto, se mediran los siguientes items (Ver Tabla N°1):

Tabla N°1: items que componen el ICI

[ N° | ITEM TIPO DE EN QUE SE MEDIRA

1 Ingreso de informacién en plazo oportuno Todos los programas
2 Informacion asociada al NNA Todos los programas
3 Identificacidn del proyecto y trabajadores Todos los programas
. L, . s Todos los programas, excepto los indicados en el
4 Ingreso de informacién de diagndsticos prog P

detalle del item.

- Centros Residenciales de Proteccién de
Derechos administrados por SENAME y
Organismos Colaboradores.

- Proyectos FAE y FAS.

5 Registro de visitas

Para el afio 2019, el indice irad variando en forma ascendente (acumulativa) a medida que se
midan errores, pero se obtendra el mismo resultado a final de afio, en ambos casos. Con ello, se
pretende tener un mejor control y visualizacion del indicador, pudiendo generar las alertas
correspondientes oportunamente, en caso de detectar riesgo de incumplimiento.

Indicar ademads que este aifo 2019, se considerara la medicién a partir de enero, por lo que este
indice mensual serd el resultado del ICI del mes dividido por 11 (meses medidos).

Tabla N°2: Calculo del ICI para 2019
Ejemplo calculo ICl con forma de medicion a

partir de 2019

ICI mes1 + ICI mes2 , ICI mes3 + ICI mes11
11 11 11 U 11

No estd demas indicar que el indice considera todo el periodo transcurrido para resolucion de
inconsistencias detectadas, es decir, desde el 1 de enero hasta el Ultimo dia del mes de medicion,
durante todos los meses. Por ejemplo, si se informa de un error en el mes 1, y no se corrige,
seguird apareciendo como un nuevo error en la medicidn del mes siguiente, y asi sucesivamente,
hasta que la inconsistencia sea resuelta, con la consiguiente penalidad en el indice.

A continuacidn, se presenta el detalle de las variables a medir en cada item.
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iTEM 1:

INGRESO DE INFORMACION EN PLAZO OPORTUNO

El conteo de los dias se realizara contrastando 2 fechas (ver Tabla N°3):

- Fecha en que ocurrid el evento
- Fecha de registro/actualizacion del dato en SENAINFO.

Tabla N°3: Plazos para el ingreso de informacion oportuna para medicién ICI

Plazo para ingreso

Variable . <.

: de informacién*
Ingreso del NNA 3 dias habiles
Egreso del NNA (excepto fallecidos) 3 dias hébiles

Escolar (solo ASE -ASR)
Drogas
Hechos judiciales
Maltrato
Diagndsticos Psicolégico 3 dias habiles
Social
Laboral
Peores Formas de Trabajo Infantil
Instrumentos de Tamizaje **
| i0 Pl
Eventos ntervencion (en Pll) 3 dias habiles
Eventos de Proyecto
Plan Intervencién Individual (PI1) 3 dias habiles
Plan Actividades Individuales (PAI, solo CIP) '

., Plan Trabajo Individual (solo MCA-PSA) (Plazo es medido
Elaboracién de Plan de Plan Trabaio Pedagoei o ASE-ASR entre Fecha de
Intervencién individual an Trabajo Pedagdgico (solo “ASR) Elaboracién Plan

versus
Protocolo de Acuerdo (solo SBC) Fecha del registro
Plan Intervencion)
Diligencias 3 dias hébiles
Proceso de Intervencién ** 20 dla.s.deSpues del
Inicio del PII

*

Este plazo podra ser reconsiderado sélo en casos excepcionales, los cuales deben ser solicitados y

justificados mediante envio de memorandum al Jefe del Departamento de Planificacién y Control
de Gestidn Gnicamente a través del sistema de tickets, tema “indice de Calidad de Informacién

IC1”, tipo solicitud “Solicitud de Excepcién ICI”. No se consideraran correos electrdnicos para estos

efectos.

* %

Técnico y la Unidad de Salud.

Este plazo podra ser reconsiderado, segln las indicaciones y definiciones del Departamento
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ITEM 2: INFORMACION ASOCIADA AL NNA

Todos los NNA deben tener los siguientes antecedentes registrados en SENAINFO, los
cuales seran medidos mensualmente (Ver Tabla N°4):

Tabla N°4: Informacidn de ingreso a medir en ICI

Variable* Observaciones

RUN

Se excluye de la medicidn los casos de NNA extranjeros
migrantes sin RUN.

Nombres

Apellido paterno del NNA

relacionada | Apellido paterno Padre*

Apellido materno Padre*

RUN Adulto Responsable**

Nombres Adulto Responsable**

Apellido paterno Adulto Responsable**

Apellido materno Adulto Responsable**

NNA . Se excluyen de la medicién los casos de NNA migrantes
Apellido materno del NNA v . & ’
en caso de no tener apellido materno.
Para aquellos casos de extranjeros migrantes, debe
Situacion migratoria completarse el formulario de situacién migratoria, en
datos de gestion SENAINFO.
Persona Nombre Se excluye de la medicidn:
contacto Tipo relacién - Casos de jovenes LRPA.
RUN Madre* L
- Se excluyen de la medicidn:
Nombres Madre* « Casos de NNA de la calle.
Apellido paterno Madre* o Casos de NNA abandonados:
- e Casos donde, en el diagndstico social, se tenga
Apellido materno Madre* como situacién especial “NNA susceptible de ser
RUN Padre* adoptado”.
" - Para casos de NN en gestacidn, se exigiran, al menos,
Persona Nombres Padre los datos de la madre.

- Paracasos de jovenes LRPA menores de edad, se exige
el registro de, al menos, una Persona Relacionada. (en
estos casos, solo se solicita registro de relacion)

- Se excluyen de la medicion:

o Personas de 18 afios y.

« Jévenes en corta estadia.

« Jovenes en proyectos de modelos ASE, ASR y ALA-
PIL.

Resolucion de inconsistencias Las respuestas deberan
enviarse en los plazos establecidos, Unicamente por
Sistema de Tickets, seleccionando tema “indice de
Calidad de Informacidn ICI” y tipo solicitud “Respuesta
a inconsistencias ICI”.

Durante el mes previo a la medicidn, se enviara el archivo
Excel con los casos del periodo entre el 1 de enero 2019
al mes de corte. Las regiones deberadn asegurar la
resolucién de éstas inconsistencias en las fechas fijadas
en calendario SENAINFO, y asi asegurar que no aparezcan
en el proximo control.

Si el NNA no posee padre o madre, en formulario “Personas relacionadas”, seleccionar opcién

“NNA solo cuenta con filiacion materna (o paterna)” en variable Situacionl, Situacion2 o

Situacion3.

**  Adulto Responsable puede ser solamente un sujeto: padre, madre o alguien diferente a ellos. Lo
importante es que exista identificacién de esta persona en todos los casos, salvo las excepciones

sefaladas.
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ITEM 3:IDENTIFICACION DEL PROYECTO Y SUS TRABAJADORES

Los antecedentes de los todos los proyectos y sus trabajadores deberdn estar
registrados en SENAINFO, por lo que el Director/a de cada proyecto deberd tener
actualizados permanentemente los datos asociados a su proyecto, asi como los de todos
los trabajadores. Estos registros serdn medidos mensualmente, considerando el periodo
comprendido entre la fecha de actualizacion de los datos y la fecha de medicién (Ver
Tabla N°5 y N°6):

Tabla N°5: Formulario de proyectos

‘Variable

Direccién del proyecto

Correo electrénico de proyecto

Teléfono de proyecto (fijo o celular)

RUN Director/a de proyecto

Nombre y apellidos Director/a de proyecto

Tabla N°6: Formulario de trabajadores (medicién a partir del mes de implementacion).

‘Variable

RUN trabajadores

Nombre y apellidos trabajadores

Cargo trabajadores

Profesién/oficio trabajadores

Horas mensuales del trabajador dedicadas al proyecto

Las incongruencias de registros en datos de identidad de director/a o trabajadores en
ambos formularios, respecto a informacién proporcionada por Servicio de Registro Civil
e Identificacion, serdn notificados como errores del mes en informe mensual de
inconsistencias, y ademas para correccion por parte de los proyectos.
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iTEM 4:INGRESO DE INFORMACION DE DIAGNOSTICOS

Se medira el registro de los diagndsticos del periodo (del 01 de enero al 30 de noviembre
del afio en curso), de aquellos NNA que hayan sido atendidos en el mes anterior a la
medicion, y que tengan una permanencia mayor a 15 dias en el proyecto. Esto, con el
propdsito de monitorear y dar cuenta oportunamente de la informacién con los que
cuentan los NNA (Ver Tabla N°7).

Tabla N°7: Modelos que deben contar con ingreso de datos de Diagndsticos

Variable Observaciones

Diagnésticos

Social Se excluyen modelos ASE, ASR y ALA PIL.

Escolar Solo ASE-ASR

Drogas Solo para proyectos PDC (Programa de Proteccidn Especializado
& en Consumo Problematico de Alcohol y/u Otras Drogas).

Maltrato Solo para proyectos PRM (Programa de Proteccidn Especializado

en Maltrato y Abuso Sexual Infantil).

Peores Formas
Trabajo Infantil

Solo para NNA con causal de ingreso “Victima de Trata con Fines
de Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente”

Situacidn laboral

Solo para programas de reinsercion laboral (ALA PIL) o NNA que
presentan causal de ingreso relativa a trabajo infantil (OPD, PRJ,
PIEy Residencias .

Capacitacion

Solo para programas de reinsercion laboral (ALA PIL)
Se excluyen jévenes con calidad juridica: EVALUACION PIL

Psicolégico*

Residencias AADD y OCA Plazo maximo registro: 30 dias

FAE AA.DD. Plazo maximo registro: 30 dias
FAE-PRO Plazo maximo registro: 60 dias
PAD Plazo maximo registro: 90 dias
PEE Plazo maximo registro: 45 dias

PIE Plazo maximo registro: 90 dias

PRM Plazo maximo registro: 90 dias

Psiquidtrico

NNA que presenten deficiencia intelectual y/o psiquiatrica.

Discapacidad

Proyectos para atencién de personas con discapacidad.

Diagnésticos en proyectos PIE

Deben registrar Diagndstico (1) social, (2) escolar y (3) de drogas,
mas un cuarto, dependiendo de la vulneracién o problematica
especifica del NNA (maltrato, PFTI, situacion laboral, etc.).

* Solo se mediran los modelos sefialados, en los tiempos maximos especificados, de acuerdo a
las Orientaciones Técnicas de cada modelo.
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ITEM 5. REGISTRO DE VISITAS (SOLO AREAS PROTECCION DE DERECHOS Y ADOPCION)

Esta informacidn debe ser registrada para el 100% de los NNA que se encuentran en
Centros de Administraciéon Directa, en Residencias de Organismos Colaboradores
Acreditados y Programas de Familia de Acogida de ambos tipos de administracion.

Se debe registrar cada una de las visitas realizadas a los NNA durante cada mes, de
acuerdo a lo indicado (Ver Tabla N°8).

Tabla N°8: Registro de Visitas

Variable* Observaciones

Padre Indicador mide si el NNA cuenta

Madre 0 no con registros de sus visitas

Hermano durante el mes.

Hermana . .

homb Farmili Se deben registrar las visitas

Otra persona ( or’rn re), a‘njn la extensa realizadas al NNA en el centro, asi

. Otra persona (mujer), familia extensa como las salidas de NNA fuera del
Visita
Otra persona (hombre), externa centro.

Si el NNA no cuenta con visitas
durante el mes, se deberd
informar, en el mismo formulario
de visitas, mediante marca en la
opcidn “No registra visita”.

Otra persona (mujer), externa
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Historial de cambios:

Version 2

Introduccion  Modificacion del periodo de medicién de la meta, concordante con el descriptor
del indicador.



